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« Da je prije tridesetpet godina, tj. za Dan Hrvatskog li-
jecnickog zbora, 26. veljate 1972. godine trebala poceti
gradnja zgrade Stomatoloskog fakulteta Sveucilista u Za-
grebu u krugu Klini¢ke bolnice Dr. Mladen Stojanovic¢ (da-
nas Sestara milosrdnica).

« Autor toga projekta bio je Vahid Hodzi¢ DIA i suradnici iz
Projektnog biroa Hidroelektre, tada vrlo uglednog grade-
vinskog poduzeca, koje je trebalo izvesti sve radove. Prema
sjecanjima Vahida HodZica iz sije¢nja ove godine buduéa
zgrada Fakulteta trebala je imati dvanaest tisu¢a cetvornih
metara. Gradnja Fakulteta bila je zamisljena u fazama. Glav-
ni projektant i nekoliko duznosnika Fakulteta posjetili su
vise modernih onovremenih stomatoloskih fakulteta u Eu-
ropi (Frankfurt na Majni, Karlsruhe) kako bi se na licu mjesta
izvijestili o mogucim rjeSenjima Fakulteta u Zagrebu.

+Da je u potrazi za genomom Neandertalca vrlo vaznu ulo-
gu odigrala tibija (Vi-80) iz Spilje Vindija u Hrvatskoj, koju
je na tome mjestu u sloju G3 1980. godine pronasao prof.
Mirko Malez sa suradnicima. Profesor Svante Paabo (Max-
Planck institut evolucijske antropologije u Leipzigu) i su-
radnici objavili su zapazeni ¢lanak u ¢asopisu Nature (vol.
444/16 NOV 2006) o analizi milijuna parova baza mitohon-
drijske DNK-a Neandertalca. Usporedbom s genomom su-
vremenoga ¢ovjeka, {impanze i Neandertalca zakljucili su
da postoji stanka od 500 000 godina. Svante Paabo nada
se da ¢e unutar iduce dvije godine uspjeti dovrsiti projekt
i potpuno rekonstruirati genom Neandertalca, o kojim
potankostima je izvijestio slusateljstvo u velikoj dvorani
Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti u Zagrebu, 27.
veljace 2007. godine kada je odrzao predavanje pod nazi-
vom Neandertal genomics.

MENADZMENT

Menadzment u stomatologiji mlada je znanstvena dis-
ciplina koja se tek treba potvrditi i na osnovi koje ¢emo
moc¢i donositi zaklju¢ke utemeljene na znanosti. Ona je
dragocjen alat i tehnologija kojom se svakodnevno sluzi-
mo svi koji neposredno i posredno pruzamo stomatolos-
ku uslugu: studenti i njihovi voditelji na klini¢kim vjezba-
ma, lije¢nici - stomatolozi kao voditelji svojih ordinacijaili
kao zaposlenici u manjim ili ve¢im sustavima, ravnatelji i
direktori velikih klini¢kih i poliklinickih ustanova. Menad-
zment ili poslovno upravljanje u stomatologiji drustvena
je funkcija i humanisticka znanost s primjenom u prirod-
nim znanostima i sektoru tercijarne usluzne djelatnosti.
Menadzment je i poslovna organizacija ljudi, njihovo os-
posobljavanje da djeluju u ostvarivanju zajednickog cilja.
To je svako ljudsko nastojanje sa svrhom okupljanja ljudi
razlicitih znanja i vjestina s velikom odgovornoscu da u
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praksi primijenimo strategiju i zadane ciljeve, razvoj i vo-
denje ljudi, mjerenje ucinaka te ponudu i prodaju usluga
te organizacije.

Osobito je vazno s ekonomskom edukacijom studenata
krenuti tijekom studija medicine i stomatologije upravo
kako bi $to prije shvatili da je menadZment nesto 5to ra-
dimo svaki dan i $to nam pomaze da ostvarimo svoja po-
duzetni¢ka nastojanja. Cini nas uspje$nima ili neuspjesni-
ma. Pomaze nam da opstanemo dulje u poslu i budemo
uspjesniji.

MenadZzment se bavi ljudskim bi¢ima sa zadatkom ospo-
sobiti ih za zajednicki rad, sa zadatkom da svoje poduzet-
nicke i inovacijske ideje lak3e ostvare i provedu u radnom
ciklusu. Omogucuje nam da svoje slabosti, objektivne i
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Cene vjestine poslovnog upravljanja pacijentom omogucu- U sustavu stomatoloske (zdravstvene) usluge valja dobro

ju nam voditi tog pacijenta, upoznati njegovu psihologiju i i odgovorno upravljati za racun vlasnika bez obzira tko on

ocekivati njegovu reakciju, prepoznati, upravljati njihovim bio. Jasno definiran vlasnik pomaze menadzmentu ne-

potrebama te uciniti te potrebe zajednickim (za terapeuta kog sustava dobro upravljati. Sasvim je jasno da poslov-

i pacijenta), ostvariti ih, naplatiti na obostrano zadovoljstvo no upravljanje u malim privatnim sustavima funkcionira <

te za to i odgovarati. vise manje dobro i zato 5to je povezano s poduzetnickom §
ulogom vlasnika koji je naj¢esce sam lije¢nik stomatolog, Ia:-l

MenadZment u stomatologiji obuhvaca i organizaciju i voditelj tima i voda kao osoba. U veéim sustavima se po-

upravljanje poslovnim sustavom i svim sastavnicama toga duzetnicka uloga vlasnika najcesée gubi jer vlasnik vise u

sustava (npr. zaposlenicima, marketingom, financijama, nema dovoljno vremena psihofizicki naporno raditi u

nabavom i s jos mnogo toga). Najcesce Ce se ta edukaci- struci i upravljati rastuc¢im sustavom pa te funkcije bivaju

ja odnositi na manje sustave - do 10 zaposlenih, jer je to odvojene. U srednjim i velikim sustavima zbog specifi¢cne

okosnica stomatoloske zdravstvene usluge u Republici povijesti medicinske usluge u Republici Hrvatskoj koja na

Hrvatskoj. No, stomatoloska ordinacija nije i jedini sustav toj razini do nedavno nije prepoznavala privatnu i podu-

u kojem diplomirani lije¢nik stomatolog moze ostvariti zetnicku inicijativu, poslovno upravljanje oteZzano je nedo-

i pronaci sebe. Ta se znanja mogu sjediniti sa znanjima voljno definiranim vlasnikom razapetim izmedu objektiv-

upravljanja i vodenja malih ili ve¢ih sustava do vise dese- no smanjenih mogucénosti drzave, politike, cuvanja socijal-

taka, stotina pa i tisu¢a zaposlenih. Dakle znanja 0 menad- nog mira i parcijalnih interesa pojedinaca.

Zmentu mogu nas obogatiti i omoguciti nam da radimo

ono $to se prije svodilo samo na stomatolosku ordinaciju. MenadZzment u stomatologiji je ono $to mnogi misle da

Predmet interesa menadZmenta u stomatologiji i zdrav- znaju sami po sebi, a omogucuje nam da se medusobno

stvu bit ¢e sve interesno — utjecajne skupine, dakle osim razlikujemo i da razlikujemo poslovne sustave. To je nesto

skupina koje pruzaju stomatolosku i medicinsku usluge, $to svi svaki dan radimo bez obzira na to gdje radimo i na

bit ¢e i skupine koje pruzaju uslugu stomatoloskih tehnika kojoj razini radimo. Poslovno upravljanje i organizacija po-

i laboratorija i njihovo funkcioniranje i organizacija, inte- stali su nuzda i ne bi ju valjalo podcijeniti, ali ni precijeniti

resno - utjecajne skupine dobavljaca potrosnih i trajnih nego potpuno uklopiti u akademsku i stru¢nu svakodnev-

dobara (opreme) te platitelja usluga od pojedinaca do osi- nicu te stalnim u¢enjem i napredovanjem uciniti zadovolj-

guravajudih kuca. stvom, a ne mukom.




